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ACTE ALE ORGANELOR DE SPECIALITATE

ALE ADMINISTRATIEI

MIMISTERUL AFACERILOR INTERNE

PUBLICE CENTRALE

ORDIN
privind activititile de solutionare a petitiilor, primire in audienta si consiliere a cetatenilor
in Ministerul Afacerilor Interne

Avand In vadena dispoziile Ordonantel Guvernulul nr. 2772002 privind reglamentarea activita)ll de solulionare a patiiilor,
aprobatd cu modificad sl complatad prin Lagea nr. 23372002, cu modificarile ulterioars, si ale Hotdrsd Guvernului nr. 1.72372004
privind aprobarea Pregramulul de mésurl peniru combateraa birocrafiel tn activitatea de ralafil cu pulticul, cu modificirile ulterioare,

intemealul art. T alin. (5} din Ordonanta de urgentd a Guvemulul nr. 302007 privind orgaaizarea sl funclionaraa Ministerlu
Afacerlior Inteme, aprobata cu modificard prin Legea nr. 15/2008, cu modificadle sl completarile ulterloars,

ministrul afacerilor interne amite prezentul ordin.

CAPITOLULI
Dispozitii gensrale

ARTICOLLL ¥
Domeniul de reglementars

(1) Prezentul ordin reglemenieaza organizarea sl
desfasurarea activitifilor de solulionare a patiflilor, asthel cum
sunt dafinite la art. 2 din Ordonanta Guwarnulual nr. 27/2002
privind raglemantarea activitatil de solufionare a pegllnr.
aprobats cu madificari sl completar prin Legea nr. 23372002, cu
modificarle ulterioare, denumitd in continuare Oronanta
Guvernuiul, a calor de primire Tn audients sl conslllers a
oaté;a-nilnr in eadrul Ministerulul Afacarilor Inteme, danumit In
continuare ALAL

(2) Prazantul ordin nu sa aplicd cerarllor, reclamatiior,
seslzdrllor sau propunedlor a caror procedurd de solufieidrne
asta prevazutd in reglemantirl speclala.

ARTICOLUL 2
Definkli

In infelesul prezentulul ordin, expresills demal jos au
urmatoarsls samnificafi:

a) struciure MA! — denumire ganerca ca-include aricars
dintre structurile prevaezute la it b) sic);

b} unitafe a aparaiulyl caniral — structis? organizatorca din
calegoria celor pravazute in anexa nr. 1 & Hotdrarea Guvermuiul
nr. 416/2007 privind struetura orgariZatoded sl efsctivels
Mintsterulul Afacarilor Intemea, cu medlficdrle si completdrile
ultercare, precum si siructurile subordonate acestora;

) fratilefia MAI — structurd organlzatoric din categora
cedor prevazute ino aneaxa nr. 2 la Holarfrea Guvernulul
nr. 41602007, cu modificadie si completdnie ultaroars, pracum
i structurile subordonate acestora;

d} compartimant pantru redafll co publfced — structura
functionala, indiferant de nivelul de organizare, avand atdbulii
de ralatil cu publioul;

&) compartiment de specalltate — structurd functionals,
indifarant de nivelul de crganizana, cara, potrivit domeniului de
activitate gestionat, poate solutiona p repartizata:

f} punct de primire — orlce spatiu ulilizal de structurile BAI
pentru a organiza activitili de primire a llor sau de primire
T audiantd o activitall de consiliers a cetatenilor; In aceasts
catagoria Intra s spatille de tip ghiseu Relatii cu cetaanil”;

o) consiliers — activilatea de comunicare desfisurald la
punciul de primire sau prn Intermediul unor platforma de tp
Telverda, prin cara se reallzeaza sprifinul sl Tndrumarea
catdtenilor privind modalitatea de solufionare a problamaticllor
sasizate, avand ca obiectiv crasterea calitalil senviciului public.

ARTICOLUL 3
Atribuiil specifice

(1} Conducatorl Institufiilor MAI au ohligalia 53 stablleascs In
sarcina comporimentulul pentru relatil cu publicul atributil
spacifica privitid activitd|le previzute de arl 8 din Ordonanta
Guvarnulul.

(2) Trizituafia Tn care statul de organizarel/statul de funelll nu
praveds un compartimant pantru relalil cu pubficu, canducatorul
Institutial MAI are obligajia de a desemna, prin dispozitialondin,
unyd sau mal muli responsabill co activitafile prevazute la art. &
dif Ordonanta Guvernuiul.

ARTICOLUL 4
Precizird suplimentars

Ori de cals o, in prezemntul ordin, se face ralerlra la
Jcompartimant paniru relatll cu publicul® sau compartimant de
gpacialitale”, refarrea s consldera a fi facula si la responsabilul
dasemnal 53 desfisoara activitdlile prevarite la arl. & din
Ordonanta Guvemulul sau, dups caz, sa solulioneze petifia.

CAPITOLUL I
Organizarea activititii de solutionars a petitiilor

SECTILINEA 1
FPrimirea gl Inreglstrarea petififor

ARTHCOLLAL 5
Modalitéti de primire a patitillor

Structurile MAI pimease petillile dapuse tn timpul prograrmulul
da luerd eu publicul o transmise prin sarviciul postal sau de
curierat, la adresa punclulul de primire, pracum si petitile
fransmisa prin posla alsctronicd. Patifliie pot fi primita &i prin
intarmediul unul formular onling, afisat pe site-ul propriu.

ARTICOLUL &
Punctul de primire gl adresa de pogth electronlcd

(1) Patifiile adresate conducer MAl sau unitatior aparatubul
cantral sa primese la punctul de primire aflat Tn sadiul din
murdcipiul Bucurest], Piaja Revolutisl nr. 14, sactorul 1, pracum
gl prin Intermediul adrecel de postd electronled sau al
formulanuliul online, afisata pe site-ul www. mal.gow.ra.

(2) Palilfile adresate unai institulil MAI se primase la punctul
da primire sl la adresa de postd elecirenica stabilite de
conducatorul institulel MAIL prin dispozilie/iordin, Dacs este
cazdl, pal | stabilite puncts de prirmire pe domenll de activilals
gestionata.
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ARTICOLULT
Competenta de inregistrare a petifillor

(1) Patifila sa inregistreaza de clitre compartimentul pentru
relatil eu publicul.

2} Patifila primite Tn alte condifl decit cals stabilite potrivit
art. § sa remit compartimentulul pantru relatil cu publicul, de
Tndatd, dar nd mal mull de o 2 lucrlloars de la data prmidl, &S
vred altd formalitate, pentru a fi inregistrais.

ARTICOLUL &
Data Inregistriri] petiflel

Drata inragistrarl petitiel aste data inscrisa Tn registrul de
avidantd a petitlilor constitult potrivit art. 37.

ARTICOLLUL &
Dovada inreglstréril patiflel

(1) In eazul patifilor depuse Tn punctul de primics, se
alibarsaza dapunatorulul un bon care contine numarul s data
inregisirari,

(2) Ins cazuil petitiilor IFansmmise pan posta alectranied sau prin
Intarmediul formularutul on-line, numdrul si data nragistral pot
fi transmisa petantulul, automat sau, dacd nu exisa aceastd
pasibilitata, la solicitarea patentulul, da citre compartimantul de
relatll cu publicul, printr-un mesaj ulterior.

SECTIUNEA 8 2-8
Repartizarea gf fransmiterea petififor spre solufionara

ARTICOLUL 10
Aspecte generale privind repartizarea petifillor

(1) Petitia sa repartizeaza 5l se transmite compartimeantulul
da specialitate. de ndatd, fErd a se depasl 3 zila de la data
Trragistrarl,

2) Tn cazul Tn care paniru solufionarea petifed au fhst
desarmnate mal multe compariments de spaclalitate, argisakl
poliflel se transmite la primul companiment desemnat’sl, n
copia, la celelalle compartimenta.

(3) In situatia Tn care un palent adreseazd mal mulle patil,
sosizand acesas! problemd, pand la timiterea raspunsulul,
compartimantul pentru ralalil cu publicul conexeaz’ petitike sl e
transmite compartimentululcompardimantelor de specialitate.

(4) Odala cu ransmiterea patitiel, compartimentul pentru
relail cu publicul pracizeazs tarmanul sentru remileraa
raspunsulul in vedaraa sxpadiar| calra petéant.

(5) Petitia repartizala gresit e rasttuie compartimentulul
pentru ralatl cu publicul, de indat, fard 4 za depasl doud Fle de
Ia data primid, cu indicarea, pe cat pesbll, a autoritatii publice
instituthed publice sau structurii MAI considerate competants P
formulazs un FASpLRNS.

ARTICOLUL 1M

Abilliarea de a repartiza petifil

1) Sub rezerva respectirll prevedarior art. 12 alin. (2) it a)
gl b}, directorul Dire secratariat ganeral {05G) este abilitat
&3 repartizere petifila Tnragistrate la DSG calre unitslile
aparatului central sau hs&mglla MAI, spra a fi soluflonata.

(2) Conducatoril Institutilor MAI repartizeazs petifiile sau
stabilesc, prin dispozillefordin, persoana Tn drept =3 la
repartizeza citre proprille compartimente de spacialitata, spre a
fi soluffonate.

ARTICOLUL 12
Repartizarea petifillor in functla de cblect

(1) Palifia =8 repartizea=zs, in functle da ohisctul acestala,
compartimentulullcompartimentelor de speclalilate, polrivit
competentalor stabilite prin actele normative care e
reglamentears acthvitatea si celor stabllite prin art. 13—18.

(2} Reparizarea politilor za face cu respactares
urmatoaralar ragull:

aj petlf!la- referitoara la activitatea profesionald sau conduita
perscanalor cars ocupd functi de conducera Tn MAI, din
compatanta de numira a prim-ministrulud, se prezinta mindstrului
afacarilor interna, pantru a dispune, prin rezolufle scisd, asupra
salutiondrii;

b) petifiile refarftoars la activilatea profasionald sau conduita
conducatarior Institutiiler MAL [a nival de inspector ganaralisimitar,
alili decat cel prevazull la . a), sl a conducatorlor unitstlior
aparaiulul central se prezinta parsoanalor din conducaraa MAL,
conform competentalor de coordniiare a activitalll, pantru a
dispuna, prin razolulie scrisd, asunra solutiongril;

) patifila referitoars fa activiisiea profesionald sau conduita
conducatoriior institulfilor MAIL- sl dacat cal prevazull la lit. b),
sa prezintd salilor namijlocil ol acestora, pantru a dispunes, prin
razolulie scrisd, asupra sofuflonarl;

d) petifiils raferitoara o dctivitatea profesionald sau condulta
unei parsoane incadraie in MAI nu pot i repariizate spra
solufionare raspactlyel persoans sau unul subordonal al
acesiela,

(3) In vederea pregatidl prezentari patitie potrivit alin. (2)
lit. a)}—e), compe imantul pentiu relatil cu publicul poats solicita
docurnentatia fniocmild de institufiile MAI pentru formularea
rispunsuloncatre acelas! petant, la petilll anteroara.

SECTIUNEA 8 3-8
Soluffonsras petifilor
&1 Stabllirea unor competente da sclutlonare a petitiflor

ARTICOLUL 12
Competenta Corpulul de control al ministrulul

Corpul da contred al minkstrulul solufloneaza petitiila:

a) in care esta reclamata activitatea profesionald sau conduita
prafactior, subprafectibor orl a personalulul care ocupa funclil de
conducera in MAL din ca da numire a prln'n—mlnl?uﬂul
sau a ministrulul afacerilor interna, cu exceplia sefiloradjunclitor
Inspectoratelor judetanefteriiorale i altor strsctur similare;

b} in cars este reclamald activitatea profesionald sau
conduita parsonalulul unitdfilor aparatufui central;

e) care contin nemulfumid privind rezultatul wverificariiar
afectuate ca urmare a unor pethtil sclutionate anterlor da catre
unitatile aparatulul central sau de catre structurile de contral ale
Instituiilor MAL

d} repartizate, prn rezolufie scrisad, de calre ministrul
afaceriior interna, indifarant da obiect.

ARTICOLUL 14
Competenfa structurilor de control

(1) Structurile de control ale institutilor MAl solutioneaza
petifiile:

g} in care este raclamald activitatea profesionald sau
conduita sefiloradjunctilar Inspactoratedor judetenea/isritoriale si
altor structuri similars, a personalulul care ocupd funcill de
conducers, din mmpaten}ﬂ da numire a conducatonluw in
Mal, a parsonalulul cu funclll de execulia din institutla MAI
pracum sl a parsonalulul serviciilar publice comunitare pe care
Institufia MAl le coordoneazs sl conlrolsazsd metodologic;

b} cares confin namullumirl privind rezultatul vedficadlor
afectuate ca urmare a unor petitl soluticnate anterior da cétre
structurile din subordinea Instiutilor MAI, precum s de cilre
sanviclila publice comunitare pe care [nstitutia MAI e
coordoneazd 5l controleazd mato Io;

c) repartizate, prin razolutie scrisd, de calre conducatorul
Institutial MAI sau de conducearaa MAIL

(2} Dispozitile alin. (1) sa aplicd in mod corespunzator
structurllor MAI sau parsoanslor desamnata de conducilorl
Institutial MAL In situatia in care nu este organizald o structurd
de contrel.
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ARTICOLUL 15
Competants Directiel Generale Antlcoruptie

Diraclia Genarald Anlicoruplia soluticnaazs petifiile in care
asta reclamatd savarsirea unor acta sau fapts de coruplie de
clira parsonalul MAL

ARTICOLUL 18
Competenta Directlel Generale de Protectle Internd

Diracila Ganarald da Protaclie Intemd solutloneazs petijiile
in care esta raclamatsa axistenta unor amaniniad, vulnarabilits
zau factord de Asc cara pot conducs |a Wiburarea grava a ordinl
publice sau care vizeazd informatile, patrimaoniul, persaonalul,
misiunile, procesul dacizional &l capacitatea oparationald ale
MAl, protactia infi lor clasificats nationale, ale Organizafiel
Tratatulul Atlanticului de Mord i ale Uniunll Evropena, pracum
sl securitatea chermatics.

§2. Veriflcir pentru sciufionarea unor petifil

ARTICOLUL 17
Planul de verificare

(1) In sluatia Tn care pentru solufionarsa petifilor sa Impun
varlficad complexe, acestea sa realizaaza in baza unul plan de
varificare.

{2) Planul da verficara se aprobd de persoana abllitats =3
samneze rdspunsul la petiffe in calitate de conducator al
autorEtl sau Instilutiel publice.

{3) Planul de varificara, aprobat polrivit alin. (2}, se aduce la
cunastinia conducatorulul structuril MAI unde urmaazs =8 fle
realizata varificarea, cara are obligalla de a facllita efectuarea
acestela. In siuatia Tn care acest conducalor face ablactul
warlficaril, planul de verfficare se aduce la cunostinta sefulul s3u
narmijlocit.

ARTICOLUL 18
Raportul cu rezuliatul verificirdior

{1) Rezultalul verificarilor sa consamneazs inlr-Ga raport
care contine prezentarea aspectalor sesizate prin talitie sl a
aspactalor constatata, pracum sl propunerd de seiufionare a

lal.

?2] Principalela concluzil razultata din verilzad e aduc la
cunostinfa conducatorulul structurll MAI vnde s-a efectuat
varificarea, cu exceptia situaliel Tn cara arasta face oblactul
varlficardl, cand sa prazinid sefulul lerarhis suparor.

§3. Redirectlonarea petifiilor giaait indre ptate

ARTICOLUL 18
Redirectlonarea petitilor

(1) Petitiile grasit indreptate catre conducaraa MAI, instituliile
MAI sau unitidile aparatulul central, de petentl sau de alte
auloritdti sau institufii publica, sunt redirectionate de
compartimentul pentru ralatii cu publicul, T terman de cal mult
5 zlla de la dala nragistradi, autoritatior sau instiuliior publice
compalarnte.

(2) Redirectionarea patiffel se aduce la cunostingd, in soris,
pateniului.

§4. Solutionarea patifillor

ARTICOLUL 20
Redactarea rispunsulul ciitre patent
{1) Raspunsul citre patent se redacteazd Tn Imba romand,
motivat, cu respactarea normelor privind pralucrarea datedor cu

caracter personal 51 a celor privind protectia informalfilor
clasificals.

(2} Tn réspuns se Indicd obligatoriy numdral sl data
inregistrari palified in registrul de avidants a petififtor consttult
potrivit arl. 37, precum si temelul legal al solufial adoptate.
Mumeale, prenumale s funclia detinutd ale semnatadlor
rizpunsilul ga trac Tn clar.

(3} In caz de conaxare, Tn rdspuns sunt indicats loata patiliile
la cara acesta face rafarns.

(4} De raguld, rdspunsul se redacteaza In doud exemplare.
Pantru solicitérile primita prin posta electronicd, la care
raspunsul sa expediazd In aceeas! manierd, se pot stabill
modalititl adecvate de intocmire 2 3spunsulul intr-un singur
axemplar,

(5)1n situatia in cara petantub cdmunics In scrs, &8 schivos,
dupa inreglstrarea unal patifil: o4 nu mai doreste rAspuns od ci
petifia nu i aparfine, nu se-mal redacleaza un rAspuns calre
petan.

(8) In skuatla Tn care s nivelul structurll MA| se primesta o
petithe redactats intr-o a3 Amba dechit limba romand i nu eudsta
pnaH:lIHama infalega:t continutulul acestsla, compartimeantul
paniru relatil cu pubsical transmite patentulul un rspuns In limba
romand prin cara §i nformeazd asupra necesitatl formulari
petitiel in limba foména.

ARTICOLUL 21
Prezeniirea spre semnare a rispunsulul citre petent

(1) BZspunsul calre petent, Impraund cu petitia s, daca
axistd documantalia utilizatd pentru soluflonarea acestela, aste
Tnalrial, polrivit procedurllor da lucru stabllite, persoanslor Tn
dra;d 58 1l samneze.

12 Tn cazul n cars pelifia a fost reparfzatd mai mullar

ccompartimenta de speclalilate, responsabilitatea Tntaemini sl

samnarll rAspunsulul calre patant ests comund, dacd nu sa
dizpung althal.

ARTICOLUL 22
Perscane abilitate 54 semneze rispunsul ciitre petent

(1) Raspunzul cdire patant se samneazd de parsoana in
drept, prevazutd de Ordonanta Guvernulul, sau de persoana
imputemicitd de aceasta si de sefulsefl compartimentulull
compartimentalor de spacialltate care afau soluflonat petifia.

(2) Esta iImpulamicit =8 semneze raspunsul calre patant:

a) eonducatonl unitall aparatulul cantral sau eonducitarul
Instinstiel MAIL peniru petitia adresatd conducardl MAl, repartizats
in acest sans de citre DSG:

b} seful lararhic al conducatorulul pravazut la L a), in cazul
aplrcﬁrll pravaderior arl. 12 alln. (2) IiL a) sau b).

(3) Conducdtorul insttuliel MAI poate stabil, prn
dispozifisfordin, regull privind persoansls Tmputemicita s3
samneze raspunsur la patifile adresate acestula, pracum sila
cale rediractionate catre acesta potrivit art. 67 din Ordonanta
Guvemulul.

ARTICOLUL 23
Termenul pentru expediarea raspunsulul

(1) Réspunsul catre patent se expediazd In termen de cal
muslt 30 da zila sau, dacd a lost prelunglt poirivit lagll, de cal mult
45 de s da la data inregistrari patitied in registrul de evidana
a petifilar. Tn caz de conexara, tarmanul curge de la data
Tnragistrai primeal patifii

(2% Prelungirea termenulul de ransmiltera a rdspunsulul cu
cal mult 15 zile se aprobd Tn baza unul referat motivat Intocmit
da comparimantul de specialilate. MNolificarsa petaniulul,
prevazutd la art. % din Ordonanta Guvernulul, se Fansmite
campartimeantulul pantru ralafl cu publicul Tnduntrul ermenubul
de 30 de zila.
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{3) Raspunsul citre patent se ransmile compartimentulul
pantru relatii cu publicul cu cal pufin dous zile lucriteara Tnainte
da Implirirea termenulul de rspuns prevazut la afin. (1).

ARTICOLLIL 24
Expedierea rdspunsulul

(1) Dupa semnare, rAspunsul citre petent sa ansmite,
impreuna cu patitia, in orfginal, compartimantulul pentru ralafi
cu publicul, in vedaraa axpadiaril.

{2} De raguld, expedisrea raspunsulul =a realizeaza in
acasas modalitate Tn care a fost primitd pelifia sau Tn cea carutd
de petent La solicitare, raspunsul poata fi inmanat diract
patentulul, sub samndturd de primire.

ARTICOLUL 25
Clasarea patifillor

Petitla sa claseaza, In situatile prevazute la art. 7 & art. 10
alin. (2) din Ordonanta Guvernulul, in baza unui referat aprobat
da seful compartimentulul peniru mlalﬂmnu publicul sau la
propunerea compartimentalor de specialitats. In institufiila MAl
in care Au sunl organizabe compariments pantru ralatli cu
publicul, referatul sa aprobd de conducatorul Institufiel.

ARTICOLUL 28
Arhivarea documentatiel

{1} O copie a raspunsulul citre petant se arhiveaza impreuns
cu patitia.

(2) In cazul rdspunsulul ransmis prin posta alectronica,
axamplarul nr. 1 sau exemplarul unle al rEspunsulul ss
arhiveara impraund cu patitia s cu o dovada privind expediaraa.

(3) Réspunsul citre petent relumat de citre operatorul de
sarvicli posiale din cauza Imposibiliti inmandrl, Tnsofit da plicyl
cu meniiunea privind returul, se arhiveard impraund cu petifia.”

{4) Documentala pravazuta la alin. {1)9—{3) se arhiveazs la
compartimentul pentru relalil cu publicul.

(5) La Implinlrea termenalor stablliite prin acta noemathva,
documentels  arhivate potrivit alin. {(1—3) sz predau
compartimaniulul de arhba.

CAPITOLUL 11
Primirea in audienta

ARTICOLUL 27
Programul de primire In a:diants

(1) PAmirea In audientd la nivalil conducerdl MAl sa
organizeazs de catre DSG, potrivit sfegramulul de audienta.

(2) Primiraa in audianid fa nivalul conduceri structurilar MAI
sa organtzeazd de compartimentul pantru redafil cu publicul saw
de structura de secretariat, potrivit programulul de audiante.

ARTICOLUL 28
Solickarea primiril in audients

(1) Cararaa da primire Tn audientd se formulaazs In scrs gl
frebule sa confind datels de Identificare ale solicitantulul si
oblectul solicitéril.

(2) Ceraraa de primira in audienta la nivelul conducar BMAI
%8 prazintd parscansai cérala §i este adresata sau persoansi din
conducarsa MA| cara coordonaazd activitatea structurdl MAI
compatantd =8 gestioneza problamatica vizata in solicitare.

(3) Corerea de primire In audientd la nivelul conducarli
structuriior MA| se prezintd parsoanal carela §i asle adresald sau
perenanel desamnats de acasta.

(4) Prin razalufie scrisa sa poate dispune aprobarea cerarl,
clasarea sau solufionarea de citre comparimentul de
spacialitate.
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(8} Daca oblectul carerll da primire in audienid are acelas
canfinul cu al aftor cerer anlericare, aceasla sa prazintd
parsoanal previzite la alin. {(2) sau (3) o sa conexeazd sl se
claseard sau, dupd caz, se rapartizeazi la comparimantul da
specialltale, polrivil ragulllor prevazite la cap. L.

(6) Parsoanale prevazute la alin. (2) si (3} pot dispuna
primirea In audienta fard &3 axista o cerara scrizd in acest sans.

(7} Solicitantul este Informat despra aprabarea solicitani de
primire Tn audientd, telafonie sau in scris.

ARTICOLUL 28
Primirea in a:wilentd

(1) Primirea n audianta ar e tn spafll adacvate acestul

(2) La audiand participapersonalul desamnal, pracum sl
personal din cadrul compartimentulul pentru relatil cu publicul
sau al struclurl de secratarial, care consamnsazd azpactale
saslizate 5l masurlle dispuse Tn cadrul activitall. Dacd existd
materdals referitcars 1a aspectele pentru care se solicita
audienta, acestea. ot fi prezentate parsoansl cara acords
audisnta sau valoriicate in cadrul activitatil.

(3) Documesiale depuse In cadrul asdisnfel sa alaseazd la
carerea de prmire in audianta.

(4) Razulisiels primidl o asdientd sa comunics solleltantulil,
fie varbal, Tn° cadrul audientel, fie Tn scrs, dupa efectuarsa
varifichrlic: dispusa.

(5) hdsurile dispuse cu ocazla audlenfal sunt comunicate
comentimentalor de specialilate vizate, prin grila structurii de
sacislariat sau a compartimentulul pantru relatll cu publicul.

(8} Audienta Inceteazs daca salicitantul se manifestd viakant,

izie sau verbal,

CAPITOLUL IV
Consliisrea cetitenllor

ARTICOLUL 30
Oblectul actlvititil de conslllere

11} Fac oblectul acthvitslil da consilbare soficharile cara privesc
proflamaticl din sfera de competents a MAL primite din partea
cotitanilor care s praznta la punctala de primire sau prin
Intarmeadiul unor platforme de tip Telverde.

(2) Mu fac oblectul activititll da consillare soliciiErile care
privesc furnizarea uner informalii care sa creumseriu activitagi
unui consliier juridic, a unul avocat, expert sau exaculor
Judecatorase o a edror clarificara prasupune consultarsa altor
catagoril de specialistl din afara struciurfior MAIL

ARTICOLUL 31
Personalul desemnat 88 ofere conslliers

Personalul desamnat 23 ofere consiliere cetifenllor face
parte din comparimentul pentru relatl cu publicul.

ARTICOLUL 22
Deafagurarea activitilil de consiliers

(1) Cu ocazla consillarl, pa baza materialelor prezentate sia
pracizarior verbale formulate de cetdpean, parsonalul dasamnat
furnizeazsd indrumdr privind procedura de solutionare a
problamaticllor sesizate.

(2} Daca oblactul solicitérilor vizeazs aspecta din compatenta
MAI, cetataanulul Tl aste pusd in vedera posibilitatas formuladl
uned peditil, | 28 prectzeazd, pe cat posibll, struciura MAI cireia
trabuie =3 7i fie adresatd petitia 5! aste di at cdlira acaasta.

{4} Daca oblactul sallcliddlor excadaa compatenal MAI,
cotifsanul sste ndrumal, atuncl cind este posibil, cdire
autortateainstitulia competanta.



MOMITORUL OFICIAL AL ROMAMIE], PARTEA |, Me. 158/27.11.2020 "

ARTICOLUL 33
Regull de dentificare a personalulul desemnat

Pa parcursul activitali de consillers desf8surate la punctul
de primira, parsanaiul desamnat aste obligat =& poaris la veders
un ecuson al carul model este previzut in anexa la Programul
da mésuri peniru combatarea birocratiel in activitatea da ralafi
cu publicul, aprobat prin Hotarfrea Guvarnulul nr. .723/2004,
cu modificarile ultedoans, 5l 58 manifesta solicitudine, @ct sl
receptivitats fata de problamaticls sasizate.

ARTICOLUL 34
Incetarea activitifil in cazul unor manifestéin violente

Aclivitalea de consillere inceteazd dacl sollcltaniul se
manifesta viobanl, fizic sau verbal.

CAPITOLUL Y
Dispozitil comune

ARTICOLLL 35
Programul de lucru cu publicul

Programul de lueru eu publicul e stabileste de conducatarul
Institufial MAI, astfal Tneat In zlele lucrdtoars sa sa asigure
relafia cu cetdtenli intre orele B,30—16,30 &, infr-o 2l pe
splamand, inlre orals B 30—18,30.

ARTICOLUL 36
Publicltatea unor date
Programul de lucre cu publicul, programul de awdiente,

adrasa da contact, adresa da postd electronicd, formularels
ubilizate si alte date ala structurdl MAI, considerata relevants

pentru activiidtie pravizite la ar. 1, sa afiseazs in locud vizbie

pantru public, de reguld, la punctul de primire si, dupad cas, pe
pagina de intemeat.

ARTICOLUL 37
Evidenta activiiétiior

(1) Evidenta activitifilor de solutionare a petitillerorimires In
audients sl conslliere a cetalenlior sa fine fn regiie dadicate
acastul seop, de citre compartimantul pantru relati cu publicul.

(2) Registrala ulilizate pot § Intocmite Tn format hirtia, prin
complatare olografa siisau In format electronls, cu condilla sa
aslgure un lslods al modificadlor operate asupra Tnreg lyileT

(3) Pantru scopuri slatistice, cus ocazia inregistrar,
compartimaniul peniru ralalii cu publicut Sloes fiecdral patiti un
Indicativ, Tn functie da oblectul acestsis.

ARTICOLUL 38
Analiza activititilor

(1) Fiacars institutia MAI analizeazd semesirial activitlile
proprl da solufionara a petifiilorn, primire In audiantd si consillara
a cetdfanilor.

(2) Pantru unitifils aparatulul central se realizeazs o singura
analiza a activitlfl de solufionane a petifillar, primira in audiantd
&l conslibare a cetdtanitor, da citra DSG.

(3) Analiza realizatd potrivit afin. (1) sau {2} sa prexintd
conducatorulul Institulel MAI sau, dups caz, parspanal care
coordoneazd activitalea DSG.

ARTICOLUL 28
Controlul activititilor

(1} Coordonarsa activitalii de solutionare a patitillor,
primine fn audiania sl consiliers a cetdtenllor se face de calre
DSG.

{2} Contralul modulul de gestionars a a:-.tlulﬁ;illnr de
solufionara a petifliler, primira Tr-audienta sl conslliere a
catéfen:llnr, respactiv da primire. inregistrara, rezolvare a
patitilor sl de expediara a rAsoinsurillor citre patitlonar se
afectuaazs de catre DSG, Corpul de control al ministrului,
structurdle de contral sad persoanale nominallzate de
conducatorll institufillor MAIL.

(3) Compartimantul pariru ralafii eu publicul acords spefin sl
tndrumara comparimentslor de spacialitate, pentru gestionarea
activitifilor de soluficiare a palffiilor, primire Tn audienta sl
consillare a catdfaniisr.

CAPITOLUL M
Dispozitii finale

ARTICOLUL 40
Documente utilizate

11in activitiilla da solulionare a patitilor, primire in acdierds
sl cofisiliara a catdfanilor se ulilizeazs formulara, ragisire si alle
dostuments, ale chrofr modsele suml prezentate dupd cum
rrieazd:
- a) formular pentru depunerea unal petifil on-line — anexa
nr. 1;

b} modal  Regisiru de evidantd a petitilor® — anexa nr. 2;

&) model Referal de dasare” — anaxa nr. 3;

d} modal [Regisiru de evidenld a perscanslor primita in
audien|sd® — anaxa nr. 4;

e} formular pentru solictarea primirl fn audientd — anexa
nr. 5:

f} modal Ragistru de evidantd a parsoanalor consiilate” —
anexa nr. §;

g) modal  Plan de verlicars” — anexa nr. 7.

{2) Pantru identificarea indicativelor prevazuls la arl. 37
alin. 33] e ulilizeazd nomenciatorul prevarut In anaxa nr. B

4) Anaxala nr. 1—8& fac paris integranta din prezentul crdin.

ARTICOLUL 41
Intrarea in vigoare

(1) Prezentul ordin se publicd n Moniltorul Oficlal al
Romaniel, Partaa |, i intra In vigoars in tarman de 30 de zils de
la data publicaril.

{2) La data intrarii Tn vigoare a prezentulul ordin, Ordinul
ministrull administratiel sl intermelor nr. 180/2004 privind
arganizarea =i desfasurarea activitlii de primire, evidants,
axaminare =i solutionara a petiffilar, pracum &l de primira a
cetataniior fn audlentd, in structurile Ministerulul Afacerior
Interne™), cu maodificdrie sl complatarile utedoara. sa abroga.

Ministrul afacerilor intamea,
Mareal lon Vala

Bucurasti, 21 fabruarie 2020
Mr. 33.

) Deelinul srinistruiul sdministratial sl inkarmalos or. 1D2004 privind arganizares gl desfsurares aclivilii de primis, evidan|s, examinare s solulionars
& peilfilen, precurn & da primire 8 celienilor In audiantd, Tn struchuns Mirslenlul Alacerilor ke, nu a faet pubieat Tn Menitonl Oficial 8| Romanies, Partes |,
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ANEXA M. 17

MODEL
Formular pentru petitii on-line

Petent:

(Mume 51 prenume sau denwmires organizaiiel legal constituite)

Adresa de corespondenti:

Localitatea: | Sir.: |

Numdr: | | Bloc: | | Seara:[ | Apan__g.pém: [
Judet/scctor; | |

E-mail: | i

Telelon de contact: |

Cuontinutul petitiei {max., 1000 de caractere);

Dach dorifi 33 atagati un fisier acesteisbsiziri, Tnchrenti-1 aici:

Alaseazh fisiere

Sunt acceptate figtere cu extensia pdf, wp, jpes, jpg, care nu depisese | Mb 51 nu conpin discritice in
denunmire. ;

Cod de validare ;
[coampletafi cimpul cu {‘:m'ﬂe i literele afisate in imaginea de mad josk:

e
m2ies7 |

Apdsati butonul TRIMITE o singurd datd si asteptafi mesajul de raspuns.

Trimite |

i

Datele dumneavoastrdl personale sunt prelucrate de Mimsterul Afacerlor Interne in scopul solupiondrii
cereril. In vederea realizieii acestud acop, datele pot [t deeviluite unor terty. Datels dumnéavoasted sunt
stocale pe perioads necesard indeplimri atnbufilor, dupd care vor [ arhivate potrivit legislagie
aplicabile. Persoanele ale ciror date personale sunt prefucrate de Ministerul Afacenlor Inteme pot sd 15
exercite drepturile previzute de Begulamentul general privind protectiz datelor printr-n cerere trimisi
|z adresa ....... 5au |5 adresa de postd clectronici: -veee Mai multe informatii putefi abtine accesand
site-ul ...

*) Anexs nr. 1 esle reproduss in facsimil
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ANEXA Nr. 3
MODEL
Ragistru de avidenta a petifillor
DATE DESPRE PETITIE
Tralmafar .
i P Mumele, prandmes’ | Mogalisles de
Ni. e Tnrsgltrare | DS IRBEIAAL | - Austates B puniiive peteatulld | arsmderss | Confutiips | indicaty | Temen
a pelifiel zmp:?g?an ﬁahsu" ‘“m“'”“-" primiLsi & adresa de pelifief de cditre | sourt al pedijiel atribasit | de receobvare
. Bl corespardantd ptant
DATE DESPRE SOLUTIONAREA PETITIEI
Tooul e soluficnars |
Dl bidid el : A
3 ks {de sxampiu: cine a dispus Musndirul & data Dbservalji
“'“‘”‘"‘E‘I“d“""“"“"":“"m solLifionarsa si ol disposiiel L{'_:d?’ 5“;":”""“” raspursulll ctre d'i'i: , L‘"‘:’m & manfioneaes
NI St gl &l masil, dupd car reciional peiie: | o rbinstibfie ¥ ook e —
tarmenul diepus)
AMNEXA M 3
MODEL
Referat de clasare a petitial
ANTET Mesacret
................. Lecalitatea
Mr. .
Din .
Emrﬂplar . -
Aprob
Da acord
{Seful nemiloci)
W& prazint, alfturat, palitia n.umln.llul{ﬁl}
din (adresa da coraspondantd) . SRR . ViSRS SR SN USRI |4y .1x || 11 1= K| ) PSRRI ST 1 | DS PRRRe

prin care sa saolicitd:

.. In eonfarmitate cu pna'.radanbe at. .. din Elrdnnan;a
Guvemulul nr. 272002 pﬁwnd mqhﬁ-;ntarea ar.-tl'.-iti‘aw de saluﬁanare a pal]ﬁlnr aprobatd cu modiflcan 5 mmﬂhﬁrl prin Legea
nr. 23372002, eu modificdnle ultardoars, va rog &3 aprobati clasarea lucrarli.

Luerdlorul care Infocmesle referatul
(gradulfunctia’numeds = prenumale, semndtura)

AMEXA N 4
MODEL
Reglistru de evidenta a perscanalor primite in audienta
IKTRARE (parkea siingh a registolul} |ESIRE (paricn areant @ mglstuud)
Humes, pramameks Perscara oo aoondd i

Hr | gl cdmsa de doskiuregeding Data primird suddenia gl peronalid | | | Prociems ridkzate cu F“'ml:“"'“"‘“"l“" I:::";:ﬂ EW::ENM
ot ak p:mn:rghtc n audeop mmrm:]wu H oozl nudiamel mm”";u :“"P'm““"“'b o

1.

2

3
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ANEXA M. 57
Farmular
privind solicitarea primirii in audientd

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

Denumires i adresn postald o structurn MAT
I comduceren cirein se solicia awdienja

CERERE
PENTRU PRIMIREA N AUDIENTA

Vi rogr s aprobati corerea mea de primire in audiengd Ta:

Conducatorul -, (structura MAT)
Al persosnd ., (se inderie de solicitant)

Date de identificare a solicitantului

Subsemnatul, numele $i i

prenomele | —‘ Cutifania ‘

Adresa |
(wtrada, numdarul, Blacwl, .:.a_wﬁj, apartameniull

Localitatea Sector | |

Telefon Fax E-mail | |

Petentul este rugat 68 precigece obicetul sodienfei in aeest spatiu (inclosiv pe verso, daed este nevioic)
sau &i anexese, la pregenta cerere, anmemorio privind aspectele pe care doregte sa le precinte co
wcazia sudienfei

Data | Semndiura |

Dateld duwmmesvossiri personale sunt preleerste de Ministerul Afacerilor Interne in seopul gestionini
activitifii de primire in sudientd la conducensa ... In vederea realisini scestui scop, datele pot f
dezviluite unor teri. Datele dumneavoastra sunt stocete pe perivada necesara indeplinini atribufiilor, dupa
care vor i arhivate polrivil legislafien aplicabile. Perspanele ale ciror date persomale sunt prelucrate de
Ministerul Afacerilor Inteme pot 53 T3 exercile drepturile previzote de Begulomentul general prvind
protechs datelor prmir-o cevere tommisd la adeesa aun 1o pdresa de postil electronicd: .. Mai
multe  mformaii  putefi  obiine  accesimd  site-ol  Cfex bitpssSwewswemaigov.mydespre-
i/ orgamizare’ aparat-central/oficiul-respongabi lulu-cu-protectin-datelor-personale’

) Anexa nr. 5 esle reproduss Tn facsimil
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ANEXA Nr. 8
MODEL
Registru de evidents a persoanelor consillate
INTRARE [pestea abingd o ragisihul) IESIRE {pariaa draapta & regsini)
i| Problems Fls piait, recrultsstes canlil
; Mumele, pranumeas & adnees de z i ricficata adari et & il
rr:-kt uuﬁnﬂuw.ula Pt Dﬁapmﬁmlﬂltam - S s miwzh.lrﬂm:rﬂ'mm[ el :aia:m.lmu-llﬁ‘epmrm Obsarvafl
cane solicitd consfiens cansBiari uingi palifi U pracizarsa nr. da nregstan |
1.
2
: §
ANEXAME T
MODEL
Plan da verificara a patifiai
ANTET Mesacrat
................. Localitatea
Exarnplar ar. ...
Aprob
Da acord
{Seful namiffoct)

Plan da verificare a aspeclalor sesizate in Petitia nr. ..........
1. Aspacts sasizata
EAr:tIuitéﬂmmrﬂetgmluam AT A T B
3. Parsoane nominalizats pentru efectuarda verficarilor i perioada da timp in cara va fl efectuata verificarea

Luerdlorul care Intocmeaste planu!
(gradulfunctiainumels si prenumala, samnatura)

ANEXA Ne 8
Nomenclator de indicative

a} Patitil privind imbundi3lirea sctivitaiii structurior MAI— 1

b} Petitil in cara ests reclamatd activitatea unel structed Mal — 2

c) Palifii n care sunl sesizate faple de discriminare sau haruira, pratins a fl sdvirsite de parsanalul MAI— 3

d} Petitil in cara ests reclamatd uilizarea exceslva a forlsl de cdtra personalul MAL — 4

&) Patifli In cara sste reclamata neinraglstrarea unor sesizarl ale cetdtenilor — 5

f) Petilil in cara este reclamats sdvarsirea unor acls sau fapte de coruplie de citre personalul MAl — &

o) Patifii in care esls reclamatd activitatea profesfonaia sau conduita parsonalulul AL altele decit oale prevdeuta fa it c—H—7

I} Patitll in care esta raclamats axistenta unor amanintd, vulnerabilitsll sau factor da rdsc cars pot conduce |a tulburaraa
grava a ordinii publice sau care vizeazd Informafiile, patdmeoniul, personalul, misiunlla, procesul decizional i capacitataa
operationald als Mal, protactia Informafilor clasificats nafionala, ale Organizafial Tratatulul Atlanticulul de Nord sl ala Uniunil
Europena, precum 5l securiiatea clbemetica — &

I} Solleitar da prmire In audisnis — 9

) Revenid pe acesas! problematicd — 10

k) Palifil care sxcedaazs compatenial MAl, radirectionata |a alts Instituliifautortsl publlea — 11

) Alte carard — 12
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